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ランキング訂正のご案内 

 
いつもお世話になっております。 
この度、弊社発刊の『2026 年度 サービス・オブ・ザ・イヤー』58 ページに掲載して 
おります「SM 店舗別ランキング上位 25 社」において、掲載内容に誤りがございまし
たのでご報告申し上げます。 

 
【誌⾯上の掲載内容】 
1 位：98.4 点 ベルク さいたま吉野町店 
2 位：98.3 点 静鉄ストア KITE-GO 駒形店 
上記の順位につきまして、弊社の集計に誤りが判明いたしました。 
 
【訂正後の正しい順位】 
1 位：98.3 点 静鉄ストア KITE-GO 駒形店（98.334 点） 
2 位：98.3 点 ベルク さいたま吉野町店（98.333 点） 
関係者の皆様ならびに読者の皆様に、多⼤なるご迷惑とご混乱をおかけしましたこと
を、⼼よりお詫び申し上げます。 
 
今後の対応といたしましては、再発防⽌策を講じるべく、スコア算出および確認体制の
⼀層の強化を図るとともに、引き続き皆様にご満⾜いただける誌⾯づくりに努めてまい
ります。 
ご不明な点やご質問がございましたら、お気軽にお問い合わせください。 
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